Vseobecné obchodni podminky pro podnikatele a pravnické osoby

Tyto vseobecné obchodni podminky pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,obchodni
podminky“) se vztahuji na smlouvy o poskytovani sluzeb, doddni a prodeje zboZzi uzaviené mezi nasi
spolecnosti:

Packaging Centre s.r.o0., se sidlem Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

IC: 212 06 261

DIC: CZ21206261

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 52427

adresa pro dorucovani: Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

telefonni ¢islo: +420 720 307 718

kontaktni e-mail: info@packagingcentre.cz

jako prodavajicim anebo poskytovatelem sluzeb (dale jen , poskytovatel”)

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou

jako kupujici nebo odbératelem sluzeb (dale jen ,,odbératelem®)

(oba dale spolecné téz jen jako ,smluvni strany”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

Poskytovatel poskytuje odbérateli sluzby (specifikované v ¢lanku 6 téchto obchodnich
podminek) spocivajici v poradenstvi ohledné typl a vzorkd materialt vhodnych pro potreby
odbératele a ddle doddva odbérateli technické materidly specifikované odbératelem.
Sluzby poskytovatele mohou byt soucasti balicku zakoupeného se zboZzim odbératelem.

Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb a dodani zbozi ¢i dalsi smlouvy zde uvedené (dale
spole¢né jen jako ,smlouva“) telefonicky, nebo e-mailem (dale spolecné jen jako
,prostfednictvim prostfedkti komunikace na dalku”), pfipadné osobné. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout odbérateli sluzby a dodat zboZi uvedené v objednavce a odbératel se
zavazuje poskytnout pfi poskytnuti sluzby a dodani zboZzi soucinnost a zaplatit cenu sluzby
a zbozi uvedenou v objednavce.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smluvni strany si mohou
sjednat prava a povinnosti odchylné od obchodnich podminek. Odchylna ujednani
smluvnich stran maji pfednost pred ustanovenim obchodnich podminek. Znéni obchodnich
podminek mlze ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vidy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly. Prava a povinnosti smluvnich
stran se ddle fidi Reklamacnim fadem pro podnikatele a pravnické osoby, Zasadami ochrany
osobnich udaju. V otazkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik*“).



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na odbératele, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické
osoby. Na smlouvy uzavirané se spotfebitelem se neuplatni tyto obchodni podminky.

Vlastnické pravo ke zboZi nabyvd odbératel zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez
zboiZi pfevezme.

Podanim objedndvky odbératel stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a Ze s jejich obsahem souhlasi.

Odbératel se zaplacenim objednavky potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami
predem seznamil.

Objednavka a uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a smlouvy o dodani zbozi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytovatel nabizi poradenstvi ohledné vybéru vhodného materidlu a dodani zbozi
vyhradné prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku. Prezentace zboZi a sluzeb
uvedena prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku s odbératelem je informativniho
charakteru a nejednd se o ndvrh poskytovatele na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

V pfipadé zajmu odbératele o sluzby poradenstvi mize prostfednictvim e-mailu, telefonu
nebo jiného dohodnutého zplsobu zaslat poskytovateli nezdvaznou objedndvku na
poskytnuti sluzeb. V ramci této objednavky je odbératel povinen uvést veskeré pozadavky,
na zakladé kterych bude poskytovatel schopen pfipravit nabidku sluzeb.

Udaje uvedené v nezdvazné objedndavce, pfipadné poskytnuté v navazujici komunikaci,
povaZzuje poskytovatel za Uplné a sprdvné a na jejich zakladé pfipravi svou nabidku. Po
zaslani nezdvazné objedndvky, pfipadné po ndsledujici vzajemné komunikaci, poskytovatel
zasle odbérateli svoji nabidku e-mailem nebo jinym dohodnutym zplsobem. Tato nabidka
bude obsahovat zejména specifikaci pozadovanych sluZzeb a jejich cenovou kalkulaci a
pripadné i zaslani konkrétnich vzorkl. Soucasné s nabidkou zasle poskytovatel i znéni téchto
obchodnich podminek.

Odbératel ma po obdrzeni nabidky moZnost zménit Udaje uvedené v objednavce, o cem? je
povinen informovat poskytovatele pfed zaslanim zavazného potvrzeni objednavky. Pokud
odbératel s podminkami v nabidce souhlasi, mlze nasledné prostfednictvim e-mailu nebo
jiného dohodnutého zplisobu zaslat zdvazné potvrzeni objednavky. Okamzikem pfijeti
tohoto zavazného potvrzeni objedndvky poskytovatelem dochazi k uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluzeb.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb zasle poskytovatel odbérateli dotaz na fakturacni
Udaje a nasledné vystavi a zasle fakturu elektronicky. Odbératel je povinen soucasti svych
faktura¢nich GdajG uvést platné identifikaéni &islo (IC), dle kterého je poskytovatel schopen
oVéfit, Ze se skute¢né jednd o podnikatele.

Na zakladé poskytnutého poradenstvi a testovani vzorkl mulze odbératel zaslat
poskytovateli nezavaznou objednavku na dodani zbozi. Objednavka musi obsahovat presny
nazev zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kust zboZi, zvoleny zplsob platby
a dopravy a kontaktni daje odbératele (jméno a pfijmeni ¢i nazev spolec¢nosti, identifikacni
Cislo, adresu pro dorucovani, telefonni islo, e-mailovou adresu).
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Na zakladé této objednavky poskytovatel ptipravi nabidku obsahujici specifikaci zboZi,
mnoizstvi a cenu, kterou zasle odbérateli e-mailem nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Odbératel miZe nasledné tuto nabidku zavazné potvrdit. K uzavieni smlouvy o dodani zbozi
dojde potvrzenim této objedndvky ze strany poskytovatele.

Odbératel je povinen prevzit objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu. ZboZi nelze
vracet z dlivodu subjektivniho nevyhovéni nebo po jeho testovani, poufZiti ¢i poniceni nebo
jiném pousziti.

V pripadé, ze odbératel zrusi objedndvku predtim, nez bude poskytovatelem pfijata, ma
poskytovatel narok na nahradu nakladl vynaloZenych v souvislosti se zpracovanim
objedndvky odbératele.

Poskytovatel neni povinen obdrzenou objednavku pfijmout. Nepfijata objednavka neni pro
poskytovatele zavazna. Poskytovatel je opravnén kontaktovat odbératele a ovéfit si, ze
odbératel je podnikatelem, a ovéfit si Uplnost, pravost a vdznost objedndvky. Neovérenou
objednavku muze poskytovatel odmitnout.

Odbératel bere na védomi, Ze od smlouvy o doddani zboZi nelze odstoupit s vyjimkou
pfipadd, kdy je reklamace uplatnéna v souladu s podminkami uvedenymi v ¢lanku 7 téchto
obchodnich podminek. Zejména neni pfipustné vraceni zbozi z divodu, Ze material neni po
testovani ¢i jiném pouZziti pro odbératele vhodny.

Odbératel neni opravnén odstoupit od smlouvy o dodani zbozi, pokud jiz byla sluzba
poskytnuta a zboZi bylo pouZito ¢i testovano, pokud neni prokazana vada zboZi zplsobena
poskytovatelem. Odbératel rovnéZz nema pravo na nahradu skody zplsobené pouZzitim
dodaného zbozi, pokud poskytovatel nebyl vyslovné informovan o konkrétnim zplisobu
pouZiti a tento zplisob nebyl pfedem schvalen poskytovatelem.

Vzorky do hodnoty 2.000 K¢ jsou zpravidla poskytovany zdarma. Vzorky s vyssi hodnotou
mohou byt zpoplatnény, pficemz podminky platby budou uvedeny v e-mailové komunikaci
mezi stranami.

Odbératel neni opravnén prijatou objednavku, a tedy uzavienou smlouvu, jednostranné
zrusit, resp. Vypovédét ¢i od smlouvy odstoupit. Pfijatou objednavku Ize na zakladé Zadosti
odbératele zrusit a smlouvu timto ukoncit pouze na zakladé dohody poskytovatele a
odbératele.

V pfipadé zruSeni pfijaté objedndvky, a tedy ukonceni smlouvy na Zadost odbératele a se
souhlasem poskytovatele, ma poskytovatel narok na storno poplatek ve vysi 50 % z ceny
zbozi Ci sluzeb. Pokud jiz poskytovatel vynaloZil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu
téZ nahrada téchto ucelné vynaloZenych nakladd v plné vysi.

Dodaci podminky

3.1.

Na zakladé dohody smluvnich stran zajistuje poskytovatel pro odbératele dopravu zbozi na
urcené misto, a to prostfednictvim dopravce. Poskytovatel je vtomto pfipadé povinen
dodat zboZi odbérateli dohodnutym zplsobem, fadné zabalené a vybavené potfebnymi
doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany v ceském jazyce.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cenu dopravy a pojisténi je povinen hradit odbératel dle platného tarifu. Za dodani zbozi
odbérateli se povazuje predani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi prechazi na
odbératele nebezpeci Skody na zbozi.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti zboZi od dopravce zkontrolovat neporusenost obalu zbozi
a pripadné zavady neprodlené oznamit pfimo dopravci a sepsat s nim protokol o zdvadach.
O zavadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o zdvadach, ztraci odbératel
naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.

Neprodlené po prevzeti zbozi je odbératel povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kusli zboZi a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je odbératel
povinen jej oznamit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich
dnll od prevzeti zboZi. Zjisténé zavady je odbératel povinen vhodnym zplsobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat poskytovateli spolu s ozndmenim zavady.

Neprevzetim zbozi ze strany odbératele neni dotéeno pravo poskytovatele pozadovat
Uhradu kupni ceny v plné vysSi. V ptipadé neprevzeti zbozi ze strany odbératele ma
poskytovatel narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim,
jakoz i dalSich nakladQ, které poskytovateli vzniknou z dGvodu neprevzeti zboZi. V pripadé
neprevzeti zbozi ze strany odbératele ma poskytovatel ddle pravo od smlouvy odstoupit.

4. Platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Odbératel ma moznost zaplatit kupni cenu za zboZi nebo sluzby poskytovateli dle

individualné dohodnutych i nékterym z nize uvedenych zputsobd:

—  bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na bankovni Ucet poskytovatele na
zakladé zalohové faktury;

—  bezhotovostné po dodani zbozi prevodem na bankovni ucet poskytovatele na zakladé
danového dokladu (faktury) v dobé splatnosti uvedené na fakture.

Poskytovatel je oprdvnén neumoznit platbu za zboZi az po jeho dodani. Tento zpUsob platby
je zpravidla vyhrazen pro stalé zakazniky. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura pfilozena ke
zbozi spole¢né s dodacim listem.

Pti bezhotovostni platbé je cena splatna do péti dnl ode dne uzavreni pfislusné smlouvy,
neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak. Zavazek odbératele uhradit cenu zbozi ¢i sluzby
je pri bezhotovostni platbé splnén okamzikem pripsani prislusné c¢astky na ucet
poskytovatele.

Pfi nedodrZeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mulze byt odbérateli

uctovan urok z prodleni ve vysi 0,5 % zdluiné Castky za kazdy den prodleni. Narok
poskytovatele na ndhradu Skody, ktera mu prodlenim odbératele vznikla, tim neni dotéen.

V ptipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny zboZi &i sluzeb je poskytovatel rovnéz
opravnén pozastavit dalsi dohodnuté dodavky zboZi, a to az do okamziku Uhrady vSech
splatnych dluhl odbératele.

Platba zboZi je moZzna v ¢eskych korundch (K¢) a eurech (EUR).



4.6.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami odbératel souhlasi s vystavenim danového
dokladu elektronickou formou.

Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Do doby prevzeti zboZi ¢i poskytnuti sluzby odbératelem je poskytovatel opravnén kdykoliv
od pfislusné smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati poskytovatel odbérateli ¢astku,
ktera jiz byla odbératelem zaplacena, bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
odbératelem nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thradé castky (pokud
odbératel Zadny do 5 dnl od odstoupeni poskytovatel nesdéli).

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li odbératel v prodleni s Uhradou
Castky za poskytnuti sluzby ¢i dodani zbozi déle nez 4 tydny. Zaroven ma v tomto pfipadé
poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi Ci poskytnuté sluzby,
splatnou prvni den po vzniku ndroku na tuto smluvni pokutu. Narok poskytovatele na
nahradu skody, kterd mu prodlenim odbératele vznikla, tim neni dotcen.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li poskytovatel v prodleni s dodanim zbozi
¢i poskytnutim sluzby déle nez 4 tydny od sjednaného dne dodani ¢i poskytnuti.

Odbératel neni oprdvnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano radné,
v€as a bez vad. Soucasné neni odbératel opravnén odstoupit od smlouvy ohledné
poskytnuté sluzby, ktera byla poskytnuta radné, vcéas a bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je uUcinné dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je odbératel povinen vratit poskytovateli jiz prevzaté
zboZi nejpozdéji do 10 dni od Ucinnosti odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel neni povinen
vratit odbérateli uhrazenou cenu zboZi pfedtim, nez mu bude vraceno zboZi po odstoupeni
od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluZzeb je odbératel povinen uhradit
poskytovateli cenu za jiz poskytnuté sluzby.

Byl-li spolecné se zboZim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran Gcinnosti.

Podminky poskytnuti sluzeb

6.1.

Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti dodani materidlu a poradenstvi ohledné vybéru
vhodného materidlu, konkrétné pak obchodni Ccinnost, profesionalni konzultace,
personalizované vzorovani i veskery ndsledny servis. Podminky poskytnuti sluzeb véetné
mista a terminu zavisi na obsahu sluzby a na ujednani odbératele s poskytovatelem.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Odbératel zpravidla oslovi poskytovatele s konkrétnim pozadavkem. V pfipadé nejasného
pozadavku odbératele pomaha poskytovatel odbérateli vytipovat vhodny vzorek/material
na zakladé informaci, které mu odbératel poskytne.

Poskytovatel nejprve poskytne vzorek/vzorky k testovani, na zakladé kterého pak odbératel
pfipadné zasle objedndvku (pfipadné pokracuje v dalSim i rozsahlejSim testovani) na
dodani zbozi.

Odpovédnost za testovani vzorkl nese vyhradné odbératel, véetné veskerych pfipadnych
Skod vzniklych v disledku testovani nebo nasledného pouzivani materialu.

PFi poskytovani konzultaci se poskytovatel omezuje na predloZzeni moznych variant a navrh(
reseni, avSak neposkytuje zavaznd doporuceni. Findlni rozhodnuti o vybéru materidlu, resp.
O uzavreni smlouvy o doddni zbozi, je plné v kompetenci odbératele, ktery je povinen sam
posoudit vhodnost nabizeného produktu a vyhodnotit veskera souvisejici rizika a
potencidlni omezeni pfi jeho poufZiti. Poskytovatel nemlZe sam predem identifikovat
veskera specifickd rizika, kterd mohou vzniknout v souvislosti s konkrétnim zplsobem
pouziti materidlu u odbératele.

7. Prava z vadného pinéni

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zdruéni odpovédnosti se fidi Reklamaénim
fadem pro podnikatele a pravnické osoby poskytovatele.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada

objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mlze zapficinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mlze byt ddvodem odmitnuti reklamace.

Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky poskytovatele

Pfi sjedndvani smlouvy a jejim plnéni mohou byt odbérateli sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako ddvérné nebo jejichz dlivérnost vyplyva zjejich povahy. Odbératel se
zavazuje tyto informace zejména:

uchovavat jako dlivérné;

neposkytnout je bez souhlasu poskytovatele jiné osobé;

nevyufzit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;

nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Dale se odbératel zavazuje, Ze nebude bez souhlasu poskytovatele pofizovat kopie
podkladd predanych mu poskytovatelem.

9. Ochrana autorskych prav, odpovédnost a uzivani webového rozhrani

9.1.

Veskeré materidly, které poskytovatel zpfistupni odbérateli (napf. tisténé katalogy,
vzorniky, popisy produktll) jsou chranény autorskym pravem poskytovatele nebo pravy



dalsich osob. Odbératel nesmi obsah ménit, kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouZzivat
k jakémukoli Ucéelu bez souhlasu poskytovatele ¢i souhlasu drzitele autorskych prav.
Zejména je zakazano bezplatné ¢i Gplatné zptistupriovani fotografii a textl zpfistupnénych
poskytovatelem odbérateli.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnika.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Pokud pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjedndvaji, 7e vztah se fidi éeskym pravem (s vyloué¢enim pouziti Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi).

Smluvni strany si sjedndvaji mistni prislusSnost obecného soudu poskytovatele
k projednavani veskerych pripadnych spor( souvisejicich s pravnimi poméry zaloZzenymi
témito obchodnimi podminkami nebo smlouvou.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo nepouzitelné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a doplniky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 6. 2024



